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Nuova visione, nuove opportunita

A Chi

Studio di consulenza assicurativa &€ un servizio rivolto ai clienti di Linea Persone, Linea
Aziende e Linea Enti che intendano avvalersi di un professionista esperto nella gestione
delle esigenze di tutela personale e patrimoniale in sede assicurativa e della

organizzazione e manutenzione di un portafoglio assicurativo complesso.

Che cosa

Studio di consulenza assicurativa € un servizio ideato per garantire al cliente gli
strumenti utili per un corretto orientamento circa le proprie esigenze di tutela ed un
razionale utilizzo degli strumenti assicurativi ritenuti pit idonei ad ogni caso concreto.
Infatti, attraverso una corretta analisi del rischio in capo ad ogni singolo cliente e la piena
conoscenza degli strumenti assicurativi esistenti , Studio di consulenza assicurativa e in
grado di indicare l'insieme di soluzioni piu idoneo e conveniente da mettersi in atto.
Inoltre, Studio di consulenza assicurativa affianca ed assiste il cliente in ogni fase delle
vertenze di sinistro che insorgano.

Infine, Studio di consulenza assicurativa compie una costante ricognizione della posizione
del cliente, al fine di conservare nel tempo la razionalita e convenienza delle scelte

eseguite.

Come

Studio di consulenza assicurativa & un servizio di facile presentazione ed erogazione.

I contatti con i potenziali clienti verranno prodotti sulla base di una combinazione di
attivita di comunicazione basata sulla promozione sul portafoglio clienti e su
telemarketing, lettere, mailing.

L'erogazione del servizio avverra mediante la raccolta di dati e la fornitura al cliente della

relazione di consulenza elaborata.

Perche

Il nostro obiettivo &, quindi, garantire un puntuale ed efficace servizio di consulenza ed
assistenza a favore di quei clienti che intendano gestire il rapporto con il mondo delle
assicurazioni in modo nuovo evitando gli svantaggi di un contatto individuale al mercato
e garantirsi, invece, avvalendosi di professionisti esperti, il massimo di orientamento,

assistenza e razionalita economica nelle scelte da compiersi.



Strategia operativa di marketing

Prodotto

Il nostro prodotto & I'erogazione di un servizio finalizzato ad assistere i Clienti che
intendono garantirsi gli strumenti utili per un corretto orientamento circa le proprie

esigenze di tutela ed un razionale utilizzo degli strumenti assicurativi.

Prezzo

Il prezzo del nostro servizio & basato sulla natura altamente qualificata del nostro servizio
ed e determinato sulla base di una quota fissa minima ed una variabile legata alle

economie di spesa dimostratesi realizzabili a seguito del nostro intervento.

Promozione

Il servizio sara promosso tra i Clienti in portafoglio e mediante telemarketing, lettere e
webmarketing per intercettare l'interesse del mercato delle PMI e degli Enti Pubblici,
nonché dei clienti di Linea Persone propensi alla creazione di un portafoglio assicurativo

strutturato.

Distribuzione

Il servizio si eroga sia presso la nostra sede che presso la sede del Cliente.



Come si eroga il servizio

Le tipologie di servizio

Il servizio si articola nei due segmenti BASE e GLOBALE e si attiva solo mediante la
sottoscrizione di procura da parte del Cliente (Allegato 1) e della Nota informativa sulla
privacy (Allegato 2)

Il servizio BASE consiste nelle attivita utili ad effettuare un esame delle esigenze del
Cliente, nella emissione di un giudizio di congruita delle polizze in essere rispetto alle
esigenze rilevate e nella presentazione di un piano globale di tutela assicurativa della
posizione con relativa indicazione dei costi medi di mercato.

Il servizio GLOBALE comprende, oltre le attivita previste dal BASE, anche le attivita di
assistenza all’'acquisto delle soluzioni assicurative necessarie e manutenzione delle
polizze in essere, comprese le vertenze di sinistro che vedano coinvolto, in sede attiva o

passiva, il Cliente.

Il Piano di consulenza

Il Piano di consulenza & il documento che contiene tutte le informazioni utili a conoscere

ed analizzare la posizione del Cliente (Allegato 3).

La Relazione di consulenza
La Relazione di consulenza & lo strumento attraverso il quale si esplicitano al Cliente le
conclusioni delle attivita di analisi eseguite sulla sua posizione e contiene le indicazioni

utili alla gestione della medesima. (Allegato 4)



La Richiesta di consulenza

1. La richiesta deve essere inoltrata solo mediante [‘utilizzo del Piano di
Consulenza versione Ottobre 2010 e dei documenti da allegare ad esso, ove
richiesto.

4. Il Piano di Consulenza ed ogni documento allegato devono essere salvati in
formato PDF come di sequito indicato:

» COGNOME, NOME, RAGIONE SOCIALE

Solo in maiuscolo e senza altre diciture o segni di interpunzione

5. Nell'oggetto della mail di invio si dovra scrivere solo:
» COGNOME, NOME, RAGIONE SOCIALE

Solo in maiuscolo e senza altre diciture o segni di interpunzione.

6. L'indirizzo di posta elettronica cui inviare la richiesta di progetto &:

s info@studiodiconsulenzaassicurativa.it

7. I tempi di risposta alla richiesta di consulenza sono i seguenti:

e Entro 24 ore dalla richiesta in caso di urgenza evidenziata
e Entro 48 ore dalla richiesta in caso di scadenze non urgenti

LE RICHIESTE PERVENUTE IN DIFFORMITA’ ALLE PRESENTI
DISPOSIZIONI NON SARANNO EVASE



La Relazione di consulenza

L'operativita si caratterizza in quattro distinte fasi:
1. L'individuazione delle esigenze di tutela del Cliente

2. Il confronto tra le esigenze e le soluzioni assicurative acquistate dal
medesimo

3. L'individuazione delle correzioni da apportare per la corretta tutela delle
esigenze rilevate

4. L'indicazione in concreto delle istruzioni per correggere la posizione
assicurativa in essere
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lo sottoscritt_ nato il
a e residente in

in qualita di della Ditta

con sede in

Tel. Fax Cellulare

CONFERISCO PROC

allo STUDIO BERNA E ASSOCIATI con sed
affinché provveda:

spetto alle medesime, a presentare un piano

giudizio di congruita dell
{ del Committente con relativa indicazione dei

globale di tutela assic
costi medi di mercat

PACCHETTO GLOBALE - Onorario Annuo € 150,00 ed una tantum pari al 20% delle
economie di spesa dimostratesi realizzabili nell’anno assicurativo grazie alle indicazioni di
gestione fornite dallo STUDIO, ferma la qualita e quantita delle tutele acquisite oltre IVA
20% N

a allacquisto e manutenzione delle polizze sottoscritte dal
le vertenze di sinistro che vedano coinvolto, in sede attiva o
nte, nonché alla presentazione, ad ogni scadenza ultima delle polizze
indicazioni necessarie per la cometta e puntuale tutela nel tempo delle
ative del Committente.

durata dal al e si intendera rinnovato per un

ario professionale sara pagato dal Committente, per la prima volta, all'atto del
conferimento dell'incarico e, per gli anni successivi, entro il 31 gennaio di ogni anno.

Per I'esecuzione di questo incarico, si forniscono allo STUDIO le informazioni raccolte nel Piano di
consulenza redatto in data , honché le copie delle polizze stipulate ed attualmente
in vigore, con contestuale autorizzazione al trattamento dei dati personali ai sensi del D.Legs.
196/2003 e successive modificazioni.

Citta della Pieve,

In fede
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Informativa
In conformita atf'art. 13 del Decreto Legislativo 30.6.2003 n. 196 (di seguii o Codice), lo Studio
Bermna e Associati - in qualita di Titolare - La informa suit'uso d j sui Suoi diritti {art.

Lo Studio tratta i dati personali da Lei forniti o dallo
i servizi da Lei richiesti, nonché gestire e liguidare

uti, per concludere, gestire ed eseguire
enti all’'esercizio del mandato da Lei

Ferma la Sua autonomia personale, il co i to dei dati personali da Lei effettuato potra essere:

mativa comunitaria (ad esempio, per antiriciclaggio,
2);

1. obbligatoric in base a
Casellario centrale infi

2. strettamente necessario
giuridici in essere o alla ge

ne di nuovi rapporti o alla gestione ed esecuzione dei rapporti
liguidazione dei sinistri.

Qualora Lei rifiuti di fc nali richiesti, lo Studio non potra concludere od eseguire i relativi

servizi da Lei richiesti.
sonali per finalita promozionali / commerciali

i Suoi dati potranno essere utilizzati per finalita di profilazione della Clientela, di
nozione commerciali di prodotti e servizi, nonché di indagini sul gradimento circa la
lli da Lei gia ricevuti e di ricerche di mercato. In tali casi il conferimento dei Suoi dati personali
vamente facoltativo ed un Suo eventuale rifiuto non comportera alcuna conseguenza sui rapporti
assare ovvero in corso di costituzione, precludendo solo I'espletamento delle attivita indicate nel

3. Modalita del trattamento dei dati

Il trattamento dei Suoi dati personali potra essere effettuato anche con l'ausilic di mezzi elettronici o
comunque automatizzati, con modalitd e procedure strettamente necessarie al perseguimento delle finalita
sopra descritte; & invece esclusa qualsiasi operazione di diffusione dei dati. Lo Studio svolge il trattamento
direttamente tramite soggetti appartenenti alla propria organizzazione e non di avvale avvalendosi di
soggetti esterni.
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4. Comunicazione dei dati personali

I Suoi dati personali possono essere comunicati esclusivamente per le finalita di cui al punto 1 o per obbligo
di legge agli altri soggetti del settore assicurativo (costituenti la c.d. catena assicurativa), quali assicuratori,
coassicuratori e riassicuratori; agenti, subagenti, produttori di agenzia, mediatori di assicurazione ed altri
canali di acquisizione di contratti di assicurazione (ad esempio, banche e SIM); legali, periti e autofficine;
societa di servizi a cui siano affidati la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinis h

servizi informatici, di archiviazione od altri servizi di natura tecnicoforganizzativa; b
Fondi Pensione; organismi associativi (ANIA e, conseguentemente, imprese di i e ad essa
associate) e consortili propri del settore assicurativo, ISVAP, Ministero dell’industria, del
dell’artigianato, CONSAP, UCI, Commissione di vigilanza sui fondi pensione, Ministero del
previdenza sociale ed altre banche dati nei confronti delle quali la comunicazione dei dati & o |
esempio, Ufficio Italiano Cambi, Casellaric centrale infortuni, Motorizzazione civile e dei trasporti in

concessione);

5. Trasferimento di dati all’'estero

I dati personali possono essere trasferiti verso paesi dell’ paesi terzi rispetto

all’'Unione Europea.

6. Diritti dell“interessato

ra cui quelli di ottenere dallo Studio la
oro messa a disposizione in forma intelligibile;
e delle finalitad su cui si basa il trattamento; di
a o il blocco dei dati trattati in viclazione di

Ai sensi dell’art. 7 del Codice Lei potra eserci
conferma dell’esistenza o meno dei propri
di avere conoscenza dell’origine dei dati
ottenere la cancellazione, la trasforma
legge, nonché l'aggiornamento, la rettif
motivi legittimi, al trattamento stes:

are sp

Per I'esercizio di tali diritti
Ufficio Privacy (Fax 0578 298

Citta della Pieve,

ente Interessato

Studio Bema e Associati
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Piano

Cliente

STUDIO DI CONSULENZA
r—i/ ASSICURATIVA®

Ass:Credlt

Consulenza A e Mediazione del credil:

ALLEGATO 3

di consulenza

Linea Aziende

Data di redazione

Il presente piano e tutte le informazioni in esso contenute
rimarranno nella piu stretta riservatezza (D. Legs. 30.6.2003 n. 196 )

Edizione Ottobre 2010
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Spett.le Grifo Carni snc

Via del bufaloro 19 A
06089 Torgiano Pg

E Mail

Citta della Pieve, 20 ottobre 2010

Egregio Cliente
lieti della fiducia accordataci, inviamo alla Vos
elaborata sulla base delle informazioni fo

Come potra constatare, in un co

rario annuo di € 300,00 oltre IVA al 20% a cui si dovra aggiungere una
Quota bile ventuale ed una tantum pari al 20% delle economie di spesa dimostratesi
ell'anno assicurativo grazie alle indicazioni di gestione fornite dallo Studio, ferma la
qualita delle tutele acquisite.

Nei prossimi giorni sara nostra cura contattarVi per concordare le modalita di un incontro di
approfondimento.

Cordiali saluti.

Lorenzo Berna

Amministratore Studio Berna e Associati
Presidente AssiCredit Network

J 'asrmt Ao}
S 0578 298852
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Relazione di consulenza

Cliente: Grifo Carni snc
Polizze esaminate: Incendio, Furto, Respo
Data: 15/03/04

e Area dirischio: Incen

Contenuto: 347.00 rato: 135.000,00
Scopertura: 212.0

| fabbricati in propri uso dellazienda risultano assicurati per un massimale
superiore alla stima pru
quadrato perda loro rnco
esistenza om i
| fabbricati in

azienda ad un forte pregivdizio delle proprie attese in caso di sinistro.

. valgono le medesime considerazioni.

vale quindi la previsicne delle condizioni di polizza riguardo la tolleranza in
a alla regola proporzionale.

Ai fini della migliore gestione della tutela del rischio, riteniomo comunque indispensabile
una petizia di stima tecnica.

e Area dirischio: Furto

Si consiglia di fissare il massimale in € 15.000,00.

e Area dirischio: Responsabilita civile

La polizza in corso prevede massimali adeguati dlle effettive esigenze.
Si consiglia di fissare il massimale in € 1.400.000,00.
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e Area dirischio: Risorse umane

Si consiglia di iqualificare la garanzia attiva valutando I'evenienza di tutelare i rapporti
Societa-Soci-Prestaton di lavoro e loro aventi causa contro il rischio derivante dalla
impossibilita alla prosecuzione della prestazione d’opera e del frattamento di fine
rapporo.

e Area dirischio: Danni indiretti

Si consiglia di valutare I'opportunita di tutelarsi dal rischio di fermo dell’a
a sequitc di incendio, circostanza che spesso produce un maggior da
rispettc al dannc materiale e diretto subito dai beni aziendali i

Conclusioni

Le aree di carenza assicurativa individuate im
situazione in corso.

Il costo complessivo delle polizze attuali & ionato s elli superion dlla media di
mercato, da softtopore a nuova quotazion to della scadenza dei contratti in
COrso.

Per la tutela delle aree dirischic evi

na tempestiva revisione della

ntivabile una spesa annua di € 700,00.

he
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